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Redactar

Recibidos

Destacadod  Aqui llego a tu correo un mail

Pospuestos| avisandote de que un cliente te
seleccioné para que realices su
instalacion. Te informamos sus

/
Borradores | datos para que te contactes con él a GASNOR ’

Mas la brevedad Qué bueno tenerlo Siempre

Juan Manuel + \17

Enviados

Para que puedas ver y evaluar la
solicitud que se te envid, vas a
ingresar a la aplicacion H0|a’ Juan Manuel
Fuiste seleccionado para una nueva obra. Te recordamos que el plazo
de aceptacion es de 72 hs. habiles de recibido el presente, transcurrido

dicho plazo recomendaremos al usuario seleccionar otro matriculado.

Datos del pre - cliente: JUANA MANUELA GONZALEZ
Domicilio: NECOCHEA 122
Teléfono: (388)-154123456

Ver Mas

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo
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o
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f ' Eﬂ, i|"| EMERGENCIAS LLAME A 555 8800 | SERVICIO AL CLIENTE: 0810 444 1444 2 - QUIERO SER CLIENTE +]- INGRESAR Q

INICIO SERVICIOS INFORMACION SEGURIDAD INSTITUCIONAL MESA DE AYUDA QUIERC SER CLIENTE

Para poder entrar a la aplicacién vas a seguir los
pasos que ya aprendiste. www.gasnor.com, luego
SERVICOS, luego APP GASNOR

[—
¢ ¢AUN NO TE

A

B i, Melor cyecrare (@B Soruua

Presidencia de la Nacion H ogar SALIEID DE AHORROS

Sjya red pasa por la puerta de tu casa, anotate en
-ualquiera de estos programas y accedé a un plan de
financiacion para la instalacion interna de tu hogar.

ﬁ Mas Infomacién

| |

‘o TENES UNA EMERGENCIA? LLAMA AL: 0800 555 8800

MAURICIO


http://www.gasnor.com/

|- Login X +

& > C @ Noseguro | gasnor.eastus.cloudapp.azure.com

GASNOR”

Qué bueno tenerlo siempre

Ingresa

Para poder ingresar completa tu
USUARIO y CONTRASENA

~J

Todavia no tienes una cuenta?

Registrate
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.4 |- Login

o | gasnor.eastus.cloudapp.azure.com

GASNOR’

Qué bueno tenerlo 5iempre

Ingresa

Ya completos mis datos, selecciono
el boton ENTRAR

juan manuel

1
a3
/ \/ Todavia no tienes una cuenta?
Registrate
]
// \
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GASNOR"’ Solicitudes CARGA MASIVA ~
Gue buens tenerlo SIETHPre
Mro Nro
. Wasiva Solicitud Mombre Cliente Provincia Localidad Calle Calle Otros Datos Estado Acciones
JUANA MANUELA JUJUY  SAN SALVADOR GENERAL NECOCHEA 122 Mza:Al4 — Lote:20 a a »
GONZALEZ
JUAN MANUEL Q

GONZALEZ

Ya en tu pantalla de trabajo puedes ver
la solicitud que envio tu cliente, como
accion a seguir puedes aceptar (botén
verde) o rechazar (botdén rojo) la
solicitud. Recuerda que tienes hasta 72
hs. habiles para darle respuesta
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& > (C @ Noseguro | gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequest

olicitudeslist (=]

Qué buena renerlo Siempre

Nro Firma electronica X
. Masiva Solicitud MNombre Client Acciones
R Por favor ingrese su firma electronica para guardar los datos i o
GONZALEZ [
JUAN MANUEL Q

GONZALEZ

Solicitudes

INGRESAR
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« = C (@ No seguro | gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequest

’
GASNOR

JUAN MANUEL
GONZALEZ

Solicitudes

Solicitudes

Masiva

olicitudesList

Nro Firma electronica

Solicitud Nombre Clien

JUANA MANUE o favor ingrese su firma electronica para guardar los datos

GONZALEZ

3k 3k 3k %k % %k %k %k k %k

INGRESAR

Acciones
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| - Create x M Validacién de email - gasparmar X +

C @ hitps:;//mail.google.com/mail/#inbox/FMfcgxwBWTHp:xrCIBBSUbSKjLWzqBSG
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r I k?_“7r1-1;_3|| Q, Buscar correo v

<« a o .i. G b » : 1de2 » Es -
Redactar
" Validacion de email Recibidos x =

Recibidos 1
Destacados clientes@gasnor.com 9'57 (hace 6 minutos) Yy 4
Pospuestos
Enviados Hola, Juana Manuela
Borradores

PV O * [

’-

Para ti0 conocimiento, en
cuanto aceptaste la solicitud le
enviamos un correo a tu cliente
informandole de ello y que te
contactaras, a fin de comenzar >
con la obra

Mo hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

El matriculado JUAN MANUEL GONZALEZ ha aceptado tu solicitud de
trabajo.

En un plazo no mayor a 72 hs. habiles el matriculado debera contactarte
para iniciar el proceso de instalacion del servicio en tu domicilio.

Recuerda solicitar a JUAN MANUEL GONZALEZ un presupuesto.

/ iGracias por elegirnos!

Ver version Web

2
&2
/]
+
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gasnor.eastus.cloudapp.azure.com dice

GASNOR” Solicitud

Que bueno tenerlo SieMpre Domicilic de instalacién no es correcto,
Informacion :] Estado
o Aceptada por
En este caso lo primero que te informa el s
Matriculado scepto su

sistema es que el domicilio que cargo tu
cliente no esta correcto, para continuar

JUAN MANUEL _ g
GONZALEZ debes seleccionar el boton ACEPTAR. En

solicitud

caso de que el cliente haya cargado . -
correctamente el domicilio este mensaje ' '
no aparecera

Matriculada: enviando

datos técnicos & gasnaor.

Ya de regreso en tu usuario, luego
de que ingresaste tu firma
electronica pasamos a la pantalla
en la que completaras los datos
técnicos de la solicitud

Analisis de aprobacion
cE ] Gasnor

Mg iaa0

Comenzar la obra

NSoeccion parcia

Domicilio del Servicio

Saolicitud de inspeccidn

parcial 8 Gasnor

El proceso de inspeccion

de |a instalacion esta

parcialmente aprobado.
l | Debe continuar con la
inspeccion de los items de

obra restantes
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GASNOH':' Solicitud

Oué bueno tenerlo SIEMpre

Informacion Estado

Aceptada por
- LY ° "Stsll:llsll:lorl:I
En cuanto aceptaste se habilitaron Hstieslado sesp =

las celdas para que puedas ingresar seree

el domicilio correcto. Si llegas a tener

dudas respecto de como informarlo g Cargando caios
consulta con Servicio Técnico . . | Matriculado: enviando

FERSONAL

JUAN MANUEL
GONZALEZ

datos técnicos a gasnar.

Analisiz de aprobacion
cE Gasnor
- Habiiado
Comenzar |a obra
Domicilio del Servicio Solicitud de inspecgién
parcial 8 Gasnor
* * *

El proceso de inspeccion
de la instalacion ests
parncialmente aprobado.
Debe continuar con la

inspeccion de los items de

obra restantes
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GASNOR" Solicitud
Oué bueno tenerlo SIEMpre
Informacion Estado

- ) Aceptada por
JULLY nstalador
Matriculado scaptd su

soficitud

FERSONAL

JUAN MANUEL
GONZALEZ Una vez corregiste el domicilio vamos —~. Cargando datos

a continuar con la carga de los datos \ . | Matriculado: enviando

restantes P datos técnicos a gasnor.

i)

Analisiz de aprobacion

Gasnor

Mg iaa0

Comenzar |a obra

SPECCIOn [

Domicilio del Servicio

| Salicitud de inspeccién

parcial 8 Gasnor

El proceso de inspeccion
de la instalacion ests
parciaimente aprobada.

Debe continuar con la

inspeccion de los items de

obra restantes
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GASNOR"’ Solicitud
Oué bueno tenerlo Siempre
F.3-4 Datos Técnicos Haakil 1ac:-_|:-s's
CC"l'_Ig.J'S".ESEE
& Artefactos a Colocar [ig
.-‘j\IZIFCtIHdC Existente * * " * ” - Habilitado para enwviar
a documentos
JUAN MANUEL
GONZALEZ
Documentos enviados
Otros Datos
Ahora vas a comenzar a cargar los . b, Snakzar 0bra
Nuevas datos de los artefactos a instalar. Iras Gasista habilitado para
B Exisieniies celq:?l por celda completando los datos finslizar abra
- solicitados
Senicio Brstents En caso de necesitar mas filas las |
Traslado Medidor 0 agregas desde el botén verde(+) y en ==
Posibilidad De Suministro \ el CaSO de querer ellmlnar alguna o= rechezats
Se Requiere Ramal O Senvicio deSde el bOtOﬂ rOJO (_)
Salicitud de inspeccion
final a Gasnor
nspeccion final
rechazads
i 3
nspeccion final aceptada
© MAURICIO
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<« C A Noseguro

GASNOR”

Que bueno tenerla SIETHPRE

JUAN MANUEL
GONZALEZ

Solicitud

F.3-4 Datos Tecnicos

Artefactos a Colocar n

Aprobado Existente
Aprobado Existente
Aprobado Existente

Otros Datos

Musvas
= Existentes
Senvicio Existente

Traslado Medidor

Posibilidad De Suministro

o I N
L L ""'.I.

=

GAB.PITERN

*

COMEDOR

x

COCINA

*

TERMO TidN(

*

CALEFACFO

*

RESIDEN&IA

=

RESIDEN&IA

x

RESIDENE]A

1

1

1

10000

20000

10000 80

20000 40

7]

Haabilitado para

configurar tasas

Habilitade para enviar

gocumentos

Ya con todos los datos de | |
los artefactos a instalar, vas  |...
a continuar con la carga

=]
=]
3]

o

Gasista habilitado para

finalizar obra

Saolicitud de inspeccion

final a Gasnor

nspeccion final

rechazads

nspeccion final EDE@‘H%URICIO



. SolictudesDetails

< C A Noseguro

GASNOR”

Qué bueno tenerlo Siempre

JUAN MANUEL
GONZALEZ

gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequs

Solicitud

LIUUD AU

Muevas

Existentes

Senvicio Existente
Traslado Medidor
Posibilidad De Suministro

Se Requiere Ramal O Servicio

Vas a terminar completando
estos Ultimos datos pero antes
vas a tener en cuenta algunas
consideraciones \

sts/SolicitudesDetails

2 % IncGgnito @

=t}

nspeccion final aceptads

nspeccidn Parcia

rechazsda

Caferia nueva: cafieria que nunca funcioné con gas natural

Cafieria existente: cafieria que ya funciona o funcioné con gas natural y ain se la mantiene

Se requiere ramal o servicio: indica que en domicilio se necesita extension de red, o de tener
red, que se necesita de realizar el servicio domiciliario. Si este es el caso lo vas a consignar en
la celda SE REQUIRE, indicando CONEXION DE SERVICIO

Diametro de prolongaciéon: @ 0,019 corresponde a servicio de acero existente y @ 0,025 —
0,032 — 0,038 servicio de polietileno

Cliente especial: NOR para clientes particulares, BHN para obras por crédito hipotecario

Tipo de F-3.4: NUEVO cuando cargas por primera vez una solicitud de un domicilio que nunca
tuvo previamente gas natural, MODIFICACION en el caso que debas corregir o modificar una
solicitud nueva previamente presentada. En el caso de que se trate de una instalacién que ya
funciona con gas natural, MODIFICACION aplica cuando vas a modificar algo de la instalacién
existente y aplica AMPLIACION cuando vas a ampliar el consumo existente o ampliar la
cantidad de artefactos existentes

Si tienes una condicion en particular consulta con Servicio Técnico a fin de asesorarte como
informarla

© MAURICIO
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GASNQR':' Solicitud

Gue buens tenerlo SIETHPFE

LUV A s

. S 1 BHN ﬁsoe-:.cc;."r'al
- Existentes rerhemada

Servicio Existente

Traslado Medidor 31 S Ya Completos los datos, en_el recuadro

FOTO DE CROQUIS vas a ingresar una

JUAN MANUEL Posibilidad De Suministro . . . .,
GONZALEZ foto o un archivo tipo.pdf con la ubicacion
*) Se Requiere Ramal O Servicio - - de la obra, recuerda que debe cumplir con
0.025 RESIDENCIAL lo estipulado en la normativa

rechazads
-

Conexion De Servicio

Firma del clienie

D

>

Pendients

Tasas aceptadas por e

pre cliente

I. Medidor pendiente de

instalacion

© MAURICIO
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GASNOR”

Gue buens tenerlo SIETHPFE

JUAN MANUEL
GONZALEZ

gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequests/SolicitudesDetails

Solicitud

LUV A s

Existentes

Servicio Existente
Traslado Medidor
Posibilidad De Suministro

¢ Se Requiere Ramal O Servicio

*

Conexion De Servicio

[ ]
pu

0.025

BHN

NUEVO

RESIDENCIAL

)

D

0
-y
L
—
A
[+
T}
2,
Et
o
5

€ Abrir
@Qﬂ | » JuanaGonzilez v|¢,|| Busca ol
Organizar Mueva carpeta =~ 0 @
[ Favoritos
4 Descargas
B Escritorio T o
£ Sitios recientes o s &
B i « waw Q 252 ] P
) DNIDORSO DNIFRENTE FOTQ
. Bibliotecas
3 Documentos |
=] Imagenes j‘ . ,}'\"
rJ“- Musica PDF PDF
E Videos NUMERQ e o CROQUIS DE
DOMICILIARIO RESIDENCIA UBICACION

1M Equipe
‘T_’. Sistema (C3)

. Phone Gasnor

€3 Red -

Normbre:

- [Archivos de imagen 'I

[ Abrir H’ Cancelar ]

Firma del clienie

Cepd=nts

apretar el boton ABRIR

Para ingresar la imagen hago clic en el icono
de imagen y al abrirse el explorador busco el
archivo correspondiente. Para subirlo basta
con hacer doble clic sobre él o seleccionarlo y

[

[

Medidor pendiente de

instalacion
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<« C A Noseguro

GASNOR”

Gue buens tenerlo SIETHPFE

JUAN MANUEL
GONZALEZ

gasnor.eastus.cloudapp.azure.com

Solicitud

LUV A s

®' Muesvas
Existentes
Servicio Existente
Traslado Medidor
Posibilidad De Suministro

¢ Se Requiere Ramal O Servicio

*

Conexion De Servicio

3

0.025

wew

: Q Incégnito @

BHN nspeccion final
rechazsda
NUEVO
nspeccion final aceptada
Una vez completaste el formulario |__.
RESIDENCIAL e

seleccionas el boton CONFIRMAR  |..

Firma del clienie

Pendients

]

Tasas aceptadas por e

pre cliente

or pendiente

i)

v
Medidor pendiente de

instalacion

Obra finalizada

Cibrs finalizada

© MAURICIO
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GASNOH':' Solicitud

O bueno fenerlo 5

LA R Ry B 2 LR

b
=]

Firma electronica

= Muevas : :
. nspeccion final
- Existentes rechazada

- : Por favor ingrese su firma electronica para guardar los datos
Servicio Existente . -

o

Traslado Medidor

JUAN MANUEL Posibilidad De Suministro nspeccion final aceptada
GONZALEZ
#| Se Requiere Ramal O Servicio

Farcial rechazada

INGRESAR nspeccidn Parcia
rechazads

*

Conexion De Servicio

Firma del cliente

Pendiente

Tasas aceptadas por e

pre clients

Medidor pendiente de

instalacion

Obra finalizada

Cibrs finalizada




B SolicitudesDetails

€& — (€ A Nosequro erviceReques

/ -
/ Solicitud
GASNOR olicitu

LA R Ry B 2 LR

. = Muevas
- Existentes

- : Por favor ingrese su firma electr
Servicio Existente .

Traslado Medidor
kK % %k Kk K %k Kk %

JUAN MANUEL
GONZALEZ

Posibilidad De Suministro

#| Se Requiere Ramal O Servicio

licitudesDetails

Firma electronica

onica para guardar los datos

o

INGRESAR

*

Conexion De Servic

CONFIRMAR.

nspeccion final

rechazada

ceptads

Farcial rechazada
nspeccidn Parcia
rechazads

Firma del cliente
Firma del cliente
Pendiente

Tasas aceptadas po

Tasas aceptadas por e

pre clients

Medidor pendiente de

instalacion

Obra finalizada

Cibrs finalizada
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Qué buena renerlo Siempre

Nro

MNro
. Masiva Solicitud Nombre Cliente Provincia Localidad Calle Calle Otros Datos Estado Acciones
JUANA MANUELA JUJUY  SAN SALVADOR GENERAL NECOCHEA 122  Mza:Al4 — Lote:20 a >
GONZALEZ

JUAN MANUEL
GONZALEZ

Terminaste la carga de la solicitud y estamos de
regreso en tu pantalla de trabajo, aqui veras en la
columna estado, FIRMA DEL CLIENTE PENDIENTE

Asi mismo le enviamos un correo a
tad cliente a fin de que firme la
solicitud y ésta sea enviada a Gasnor
para su evaluacion

© MAURICIO -



| - Create x M Validacion de email - gasparmar X -+ =
& & & https://mail.google.com/mail/#inbox/FiMfcgxwBWTHpxrCIBBSLIbSKJLWzgBSG ® r
= i i%ma“ Q. Buscar correo - EH
<« B 06 § & 0 D ® 1de2 < > Es~ ¥
I— Redactar
- Validacion de email Recibidos x 5 B
[ Recibidos 1
%  Destacados clientes@gasnor.com 9:57 (hace 6 minutos) Yy 4w
@ Pospuestos
~  Enviados Hola, Juana Manuela
[ Borrad Aaquf me lleao un correo para firmar la Te solicitamos que confirmes los datos registrados por parte de JUAN
O s sglicitud delgmatriculado C%n <olo hacer MANUEL GONZALEZ para poder continuar con el proceso de
. . . instalacién de gas en tu domicilio.
. clic en el link me llevara directamente a
Juana| | lici . L .
D a solicitud Para ello por favor hace clic en el siguiente link

http://Gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequests/FirmaDocum
entacion!?id=4035&doctype=TD

iGracias por elegirnos!

Mo hay chats recientes
Imiciar uno nuevo

[
=]

Ver version Web © MAURICIO


http://gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequests/FirmaDocumentacion!?id=4035&doctype=TD

Saolicitudes » =+

LLT]

— & (3 Mo seguro asnor.eastus.cloudapp.azure.comy/ServiceReguests/SolicitudesList or 2 Y
g g PP

casNOR?! IR

Gué bueno tenerlo SiEmMpre

Mo Solicitud Provincia Localidad Calle MNro Calle Otros Datos Gasista Asignado Estado

- JUJuy SAN SALVADOR  GENERAL NECOCHEA 122 Mza:Al4 — Lote:20 JUAN MANUEL GONZALEZ a < ?

JUANA MANUELA
GONZALEZ

Estoy en mi pantalla de seguimiento y
puedo ver la solicitud del matriculado, para
poder firmarla voy a ir al simbolo de mayor
para poder desplegarla

& \‘& © MAURICIO
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< & A No sequro | gasnor.eastus.cloudapp.azure.com/ServiceRequests/Solici

GASNQH’" Solicitud

Gué bueno teneria SISIMPre

R | LV ) B2 LW

2 Muevas

- Existentes

Servicio Existente
Traslado Medidar

JUANA MANUELA il D L
GONZALEZ Posibilidad De Suministro
¥ Se Requiere Ramal O Servicio

*

Conexion De Servicio

(]
—

0.025

BHN

NUEVO

RESIDENCIAL

L

Después de ver la solicitud, al pie de la misma
tengo el botén de FIRMAR y lo selecciono

g FIRMAR

nspeccion final

rechazada

nspeccidn Parcia

rechazads

M -
b

Firma del clienie

Tasas aceptadas por &

pre chents

Medidor pendiente de

instalacion

Cibra finalizada

© MAURICIO
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GASNOH"' Solicitud

Gue buens tenerlo SIETHPFE

LA R Ry B 2 LR

S ® Muevas Firma electronica X echazada
nspeccion fina
- Existentes rechazada

- : or favor ingrese su firma electronica para guardar lo 08
Servicio Existente P or ingrese su firma electrénica par s dato

o

Traslado Medidor

JUANA MANUELA Posibilidad De Suministro
GONZALEZ
#| Se Requiere Ramal O Servicio

INGRESAR Cerrar nspeccion Parcia
rechazads

*

Conexion De Servicio

pre cliente

MWedidor pendiente da

instalacion




B SolicitudesDetails

licitudesDetails Q 1 Incégnito @

&« = aerviceReques

Solicitud

LS L Ry B N

. ® Nuevas Firma electronica ia :
nspeccion final
- Existentes rechazads

- : Por favor ingrese su firma electranica para guardar los datos
Servicio Existente . -

o

Traslado Medidor
* K % % ok K K kK K

JUANA MANUELA Posibilidad De Suministro
GONZALEZ
¥ Se Requiere Ramal O Senvicio

INGRESAR Cerrar nspeccidn Parcia
rechazads

Conexidn De Servicio T

*

Medidor pendiente de

instalacion

FIRMAR S




SOLICITUD RECEPCIONADA Y EN EVALUACION

Jj APROBADA RECHAZADA
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| - Create x M Validacion de email - gasparmar X -+
k3
& & & https://mail.google.com/mail/#inbox/FiMfcgxwBWTHpxrCIBBSLIbSKJLWzgBSG ® i 'm' :
= i'q %ma“ Q. Buscar correo v H @
<« 0 6 § & 0 D 1dez < > BT £ m
I— Redactar
Recibidos x m A
[ Recibidos 1 =
%  Destacados __ clientes@gasnor.com 9:57 (hace 6 minutos) Yy 4w @
@ Pospuestos
| Hola, Juana Manuela
= Enviados
B Boradores | AQUI podemos ver desde el correo del | gl matriculado JUAN MANUEL GONZALEZ ha cargado los datos +
' cliente, como ya mfor_ma del cambio de | igcnicos asociados a tu solicitud.
v Mas estado y el paso a seguir

’-

Juana Manuela +

La solicitud fue enviada a Gasnor para su evaluacion. En un plazo de 72
hs. habiles tendras una respuesta.

© €

4

/ iGracias por elegirnos!

Mo hay chats recientes
Imiciar uno nuevo

Ver version Web © MAURICIO
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GASNOR‘% Solicitudes

Qué bueno tenerio SIEMpre

Mro Solicitud Provincia

@
- JUJuy

JUANA MANUELA
GONZALEZ

9)

Localidad Calle Mro Calle Qfros Datos

SAN SALVADOR  GENERAL NECOCHEA 122 Mza:Al4 — Lote:20

9)

Lo mismo podemos ver ingresando en la
aplicacién con el usuario del CLIENTE.
La columna estado, muestra pendiente de
respuesta por parte de Gasnor

Z—
/

Gasista Asignado

JUAN MANUEL GONZALEZ

Estado

or Q ir

a< o
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+ Redactar )

(9]

Recibidos B
Destacados 0

Enviados , .
Aqui podemos ver como el matriculado

/
Borradores ve el cambio de estado, en este caso GASNOR ’ A +

v Mas desde el correo electrénico Qué bueno tenerlo Siempre

o
*
@ Pospuestos
>
&

Hola, Juan Manuel

Los datos técnicos fueron cargados correctamente.

Numero de solicitud: 1234567
Domicilio: NECOCHEA 122

Mo hay chats recientes
Iniciar uno nuevo

La solicitud fue enviada a Gasnor para su evaluacion. En un plazo de 72
hs. habiles tendra una respuesta.

IGracias por elegirnos!

>
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GASNOR / Solicitudes CARGA MASIVA ~
Qué buena renerlo Siempre
Nro Nro
. Masiva Solicitud Nombre Cliente Provincia Localidad Calle Calle Otros Datos Estado Acciones
JUANA MANUELA JUJUY  SANSALVADOR  GENERAL NECOCHEA 122 Mza:Al4 — Lote:20 a >
GONZALEZ

JUAN MANUEL
GONZALEZ

Lo mismo podemos ver, ingresando en la
aplicacién con el usuario del MATRICULADO
La columna estado, muestra pendiente de
respuesta por parte de Gasnor
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